Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Defensa

Bogota D.C

BOGOTA

Orden:

Afio vigencia:

Nacional

2016

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

Fecha Fecha
. . . ., j Tipo Acciones final i
Tipo Nimero Nombre Estado Situacioén actual . Mejora a . p L. } o . f|na|- . Responsable
implementar racionalizacion racionalizacion presente racionalizaci
vigencia on
Tramite realizado Reducir el tiempo
Pago aportes para solucién de manera manual, del tramite de 7p Reducci6n del Jefe de Area de
Unico 493 90 ap pe Inscrito tiempo de demora | . s Administrativa tiempo de duracién | 01/09/2016 23/12/2016 - -
de vivienda - primer pago P dias habiles a 5 P Atencion al Afiliado
del tramite en 7 . del tramite
. dias
dias
Tramite realizado
de manera manual,
por lo que demora
6 dias. Costos en
desplazanjlento Y |automatizar el flujo
manutencion hasta P
: del tramite desde
las ciudades donde .
gue se radica hasta
se encuentran los
puntos de atencion que se paga. L.a "
- i0 . . i o Automatizacion
Unico 494 Pago dev.o.luc'lf)n de aportes Inscrito (Bogoté, flrmay huella del Tecnolégica . 05/05/2016 31/03/2017 Jefe dgl Area .d.e
por desafiliacion . usuario la puede parcial Atencion al Afiliado
Barranquilla, .
. realizar en
Cartagena, Cali, ]
. cualquier punto de
Medellin, S
atencion fijo o
Bucaramanga, : P
. ., Junidad mavil.
Ibagué y Florencia)
para el usuario por
un valor
aproximado de
$100.000.




Unico

498

Pago de cesantias definitivas

Inscrito

Gran volumen de
transacciones en la
vigencia de 2015
con 14.653. Tramite
realizado de
manera manual,
por lo que demora
7 dias. Costos en
desplazamiento y
manutencién hasta
la ciudad de Bogota
para el usuario por
un valor
aproximado de
$100.000

Automatizar el flujo
del tramite desde
que se radica hasta
que se paga. La
firmay huella del
usuario la puede
realizar en
cualquier punto de
atencion fijo o
unidad movil.

Tecnolégica

Automatizacién
parcial

02/02/2016

31/03/2017

Jefe del Area de
Atencién al Afiliado

Unico

501

Pago devolucién saldos
cuenta individual.

Inscrito

Tramite realizado
de manera manual,
por lo que demora
6 dias. Costos en
desplazamiento y
manutencion hasta
la ciudad de Bogota
para el usuario por
un valor
aproximado de
$100.000.

Automatizar el flujo
del trdmite desde
que se radica hasta
que se paga.
Queda presencial
Gnicamente la firma
y huella del usuario
con el fin de validar
autenticidad del
beneficiario del
giro, la que puede
realizar en
cualquier punto de
atencion fijo a nivel
nacional o unidad
movil.

Tecnoldgica

Automatizacion
parcial

05/05/2016

31/03/2017

Jefe del Area de
Atencion al Afiliado




